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Onderwerp Zienswijze wijziging Service Level Agreement Belastingsamenwerking

Rivierenland (BSR) naar Samenwerkingsprotocol

Geacht bestuur,

Het college heeft kennisgenomen van de voorgestelde wijziging van de Service Level Agreement (SLA)
van BSR naar een Samenwerkingsprotocol en de bijbehorende toelichting.

Wij zien de meerwaarde van het actualiseren en vereenvoudigen van de bestaande SLA. Het schrappen
van dubbele teksten en het samenvoegen van overzichten draagt bij aan de overzichtelijkheid en
uniformiteit van de samenwerking. Ook waarderen wij dat bestaande afspraken en werkwijzen zijn
geactualiseerd.

Karakter en vaststelling van het Samenwerkingsprotocol

Het Samenwerkingsprotocol bevat werkafspraken tussen BSR en de deelnemers en is bedoeld om op
werkvloerniveau te zorgen voor eenduidigheid in de uitvoering. Het document vloeit niet voort uit de
gemeenschappelijke regeling en ziet op de dagelijkse gang van zaken binnen de samenwerking. Vanuit
dat perspectief ligt vaststelling door het dagelijks bestuur meer voor de hand, eventueel na
raadpleging van het algemeen bestuur waarin alle deelnemers zijn vertegenwoordigd.

Door te kiezen voor vaststelling en wijziging door het algemeen bestuur krijgt het
Samenwerkingsprotocol naar ons oordeel meer bestuurlijk gewicht dan nodig is voor een document
met uitvoerende werkafspraken. Dit roept ook vragen op over de afbakening ten opzichte van andere
kaderstellende documenten.

Wijzigingen van het protocol

In de toelichting staat dat wijzigingen van het Samenwerkingsprotocol door het algemeen bestuur
kunnen worden vastgesteld zonder dat deze ter zienswijze aan deelnemers worden voorgelegd. Wij
vinden het wenselijk dat deelnemers bij inhoudelijke wijzigingen die gevolgen kunnen hebben voor
dienstverlening, inzet of kosten in ieder geval tijdig worden geinformeerd en betrokken. Een duidelijk
onderscheid tussen technische en inhoudelijke wijzigingen zou daarbij helpen.



Redelijk gebruik bij informatieverzoeken

De overgang van een urenbegrenzing naar het begrip “redelijk gebruik” kan in de praktijk tot
onduidelijkheid leiden. Wij verzoeken om dit begrip nader te duiden, of in elk geval inzichtelijk te
maken hoe hiermee wordt omgegaan en wanneer sprake is van een overschrijding.

Met deze aandachtspunten kunnen we ons in hoofdlijnen vinden in de voorgestelde wijziging van de
SLA naar een Samenwerkingsprotocol. Wij verzoeken u deze zienswijze te betrekken bij de verdere
uitwerking en vaststelling.
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